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市政府办公室转发市人力资源和社会保障局关于加强人力资源和社会保障基层公共服务平台建设指导意见的通知

各镇人民政府，各园区管委会，各街道办事处，市各委办局，市各直属单位：

经市政府同意，现将市人力资源和社会保障局《关于加强人力资源和社会保障基层公共服务平台建设指导意见》转发给你们，请认真贯彻执行。
                            启东市人民政府办公室

                               2017年9月29日

关于加强人力资源和社会保障基层公共服务

平台建设指导意见
（市人力资源和社会保障局）

为提高我市人力资源和社会保障基层平台公共服务能力，实现基层平台建设标准化、服务规范化，根据《省政府办公厅转发省人力资源社会保障厅等部门关于进一步加强人力资源和社会保障基层公共服务平台建设指导意见的通知》（苏政办发〔2013〕12号）和省人社厅《关于启用实施〈江苏省人社基层平台建设标准和服务规范〉的通知》（苏人社发〔2016〕472号）等有关文件精神，结合我市实际，现就加强基层平台建设提出如下意见：

一、总体目标

到2018年，全市所有街道（镇）、90%的社区（行政村）人社基层平台达到规范建设要求，到2020年，全市所有街道（镇）、社区（行政村）人社基层平台达到规范建设要求。

二、基层人社平台建设标准

1.统一机构名称和标识。街道(镇)平台统称为“××街道（镇）人力资源和社会保障服务中心（所）”，社区（行政村）平台统称为“××社区（村）人力资源和社会保障服务站”。基层平台服务标识由省统一设计，全市统一制作。

2.明确服务场所建设标准。基层平台一般应与街道（镇）、社区（行政村）公共综合服务平台共建共享，并设立专门服务窗口。有条件单独设立基层平台的，街道（镇）平台建筑面积不少于300平方米，室内服务场所面积不少于180平方米；社区（行政村）平台室内服务场所面积不少于20平方米。

3.明确设备配置标准。基层平台的基本配置包括计算机及配套设备（服务器、网络）、办公设备、档案存放设备及其他必要设备，经费从就业专项资金和省拨款中列支。

4.明确人员配备标准。每个街道（镇）人社平台不少于配备专（兼）职劳动保障协理员3名，每个社区（行政村）人社平台不少于配备专（兼）职劳动保障协理员1名。

5.规范业务流程。规范基层平台就业服务、社会保险经办、劳动监察举报投诉处理、劳动争议调解、退休人员社会化管理服务等各项业务办理流程，统一规章制度，优化管理办法，规范服务行为。各项制度和流程上墙公示，主动接受群众监督。

三、基层人社平台工作职责

人力资源和社会保障基层公共服务平台（街道、镇、园区、社区、行政村）承担基础管理、就业服务、创业扶持、社会保障、劳动维权等重要经办业务，其主要职责包括：
（一）政策法规咨询。贯彻执行人力资源和社会保障工作法律法规、方针政策，开展人力资源和社会保障政策法规宣传和咨询。

（二）公共基础管理。组织和开展辖区内就业人员和用人单位信息采集、调查和统计等工作，建立基础台账，实行动态管理。人员信息主要包括人员基本信息、城乡失业人员动态跟踪服务信息、离校未就业高校毕业生信息、扶持创业人员信息、城乡居民基本养老保险个人账户权益信息等；单位信息主要包括单位空岗信息、培训信息和劳动合同备案信息等。

（三）就业培训服务。负责辖区内失业登记受理、离校未就业高校毕业生实名制就业服务、就业困难人员认定、就业援助、社区公益性岗位补贴和社保补贴申请受理、灵活就业社会保险补贴申请受理、招聘服务、职业介绍服务和推荐就业技能培训等。

（四）创业扶持。主要包括创业服务和培训、个人创业担保贷款申请受理和城乡创业扶持引导补贴申请受理等。

（五）社会保障。协助社会保险经办机构做好辖区内社会保障服务，主要包括：社会保险信息查询服务、全民参保登记调查、城乡居民基本养老保险办理、城乡居民基本医疗保险办理、企业离退休人员社会化管理服务、企业离退休人员资格认证、社会保障卡数据采集、社会保障卡发放办理等服务。

（六）劳动维权。负责辖区内简单劳资纠纷调处、劳动保障监察举报投诉传递、劳动保障监察书面审查、劳动保障监察“三色预警”、用人单位人力资源和社会保障信息采集、劳动争议调解和劳动合同备案等工作。

（七）承办其他工作。承办上级人力资源和社会保障部门交办的其他工作。

四、加强组织领导

各镇、园区、街道要进一步提高认识，把加强基层人社平台建设作为服务民生工作的重点，摆上重要议事日程。严格按照人员配备要求选拔配全基层人社平台工作人员，并将配备情况于10月12日前报市人社局就业管理处备案（联系人：杜庆新；电话：83311223）。市人社部门要加强对各地基层平台建设的督促、指导，加强基层平台工作人员的业务能力培训，积极推进各地工作软件升级完善，为基层人社工作提供有力的业务支持和技术保障。市财政部门要合理统筹安排使用就业专项资金，确保基层人社平台各项工作正常开展。

附件：

1.启东市镇（园区、街道）人社基层平台工作人员配备情况汇总表

    2.启东市村（社区）人社基层平台工作人员配备情况汇总表

附件1：
启东市镇（园区、街道）人社基层平台工作人员配备情况汇总表

填报单位：                                              填表时间：    年   月   日

	序号
	姓  名
	性别
	学历
	专业
	现从事岗位
	联系方式
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


备注：本表由镇（园区、街道）填写汇总，主要填写镇（园区、街道）配备的工作人员情况

填表人（签字）：              联系电话：                    分管领导（签字）：
附件2：
启东市村（社区）人社基层平台工作人员配备情况汇总表

填报单位：                                                 填表时间：    年   月   日

	序号
	村（社区）
	姓  名
	性别
	学历
	专业
	现从事岗位
	联系方式
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：本表由镇（园区、街道）汇总，主要填写镇（园区、街道）所属村（社区）配备的工作人员情况

填表人（签字）：              联系电话：                    分管领导（签字）：
抄送：市委各部门，市人大办、政协办，市法院、检察院，市人武部，市各人民团体。

启东市人民政府办公室                    2017年9月29日印发
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